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eRef & Symptoma.com

Was ist Symptoma?
Symptoma ist eine Suchmaschine für Krankheiten. Ärzte geben Symptome ein 
und erhalten eine Liste der möglichen Ursachen – sortiert nach der Wahrschein-
lichkeit für den jeweiligen Fall.

Unsere digitale Plattform eRef versteht sich neben ihrer Funktion als Wissens-
archiv und Fortbildungsplattform in erste Linie als Praxistool, das von den 
Ärzten im klinischen „Alltag“ am Point of Care verwendet wird. 

Innerhalb der eRef arbeiten wir mit einem Kooperationspartner: Symptoma 
(führender Anbieter des weltweit meistgenutzten „Symptom-Checkers“).

© Symptoma GmbH

Vorteile auf einen Blick:

Exklusivität: Einzigartige Platzierung im werbefreien Umfeld mit 
renommierter Fachliteratur.

Aufmerksamkeit: Ärzte sind bei eRef aktiv auf der Suche von Diagnose 
bzw. Therapie unterstützenden Informationen. 

Präzision: Dank KI-Targeting werden die Werbebotschaften äußerst 
zielgerichtet dem Suchverhalten der Ärzte angepasst!

Reichweite: Umfangreiche Visibilität der Werbung –  
Verfügbarkeitsabfrage bzw. Forecast-Option

Kampagnensetting (Darstellung auf einer extra Seite)

1. Ausspielung bei den Suchergebnissen 2.  Ausspielung auf den CSI (Clinical Support  
Intelligence) Seiten
Innerhalb der eRef sind bestimmte Krankheitsbilder, 
Symptome, Wirkstoffe und Klassifikationen in Texten 
mit einer CSI Popup-Seite verlinkt.
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eRef (Praxistool & Wissensarchiv &  
Fortbildungsplattform)
Unique User  
Jahr: 208.000 

Institutionelle Nutzung 
In über 3000 Kliniken, Krankenhäusern

Suchanfragen 
Jahr: 7.800.000 

Zugriffe auf Inhalte 
Jahr: 54.200.000

Pricing:
• 12 Monate: 30.000 €
• 6 Monate: 18.000 €
• 3 Monate: 12.000 €



Ergebnisse:

Die meisten neuen Symptom-Checker wiesen eine diagnostische Treffergenauigkeit  
im Rahmen der bisher getesteten auf, mit Ausnahme von Symptoma, der die richtige 
Diagnose in 82,2 % der Fälle auf Platz 1, in 100 % in den Top 3 und Top 10 listete und  
damit den bisherigen State-of-the-Art um je 38-, 29-, 16%-Punkte übertraf.

Die Algorithmen arbeiten nicht mit fest hinterlegten Keyword-Listen, sondern ermitteln 
die Relevanz basierend auf einer speziellen Ontologie und Millionen von medizinischen 
Artikeln mit Hilfe von künstlicher Intelligenz. 

Studie Harvard University:

F-Score Ranking for correct diagnosis listed 1st in 24 symptom checkers. 

Symptoma – das Beste oder nichts
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